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Probleme der Ratsuchenden bei der SPO 2005
Falle total 3990

Therapien
Psychiatrie 8%
3%
Spital/Pflege
4%
Zahnérztinnen
8%

Arztinnen
42%

Sonstiges
15%

andere Krankenkassen
'h‘EFEiﬂhEl*unQEI‘I 14%
6%



Wirtschaftlichkeit

e die SPO hélt viele Probleme von den Arzten
ab, 96 % aller Anfragen

 die Arzte sparen viel Zeit
» die Arzte sparen sich Arger
 Ratsuchende glauben der SPO

Leider wird unsere Arbeit von den Arzten
ZU wenig geschatzt!



Was erwartet die Patientin, der Patient?

W as erwarteten sie vom Arzt, was nicht?

W as erwarten sie von der Krankenkasse,
was nicht?



Die Erwartungen an die Arztinnen und
Arzte

e Jungere Patienten wollen den Arzt als
Partner! Sie verlangen
Mitbestimmungsrecht bel den
moglichen Therapien!

 Den Arzt als gutigen Vater gibt es auch
heute noch!



Was erwarten die Patientlnnen von
lhrem Arzt?

 Fachkompetenz

* Vertrauensverhaltnis
e gute Kommunikation
e EinfUhlungsvermaogen
e genugend Zeit

o Kontinuitat



Auswirkungen auf die Wirtschaftlichkeit

e Patienten gehen zum gleichen Arzt
o Arzt kennt seine Patienten

 Patienten gehen nur mit Uberweisung
des Hausarztes zum Spezialisten

o weniger Kosten werden ausgelost
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Gerhard Mester zum Thema aufgeklarte Patenten



Uber folgende Punkte muss der Patient
informiert werden

e Diagnose

 Behandlungsziel

e Behandlungsplan

* Risiken und moglichen Nebenwirkungen
e Behandlungsalternativen

* Folgen beim Verzicht einer Behandlung
e Kosten



Auswirkungen auf die Wirtschaftlichkeit
Die gut informierten Patienten

« werden schneller gesund

e Wwissen, was es bedeutet, nicht compliant zu
sein

e wissen, weshalb sie sich flr eine
entsprechende Therapie entschieden haben

e sSparen Kosten
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Gerhard Mester zum Thema Arzigeheimnis
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Auswirkungen auf Wirtschaftlichkeit

e Der Patient kann sich nie mehr hoher
versichern!

e Die Patientin verursachte ein Jahr lang
unnotige Kosten

12



Was erwarten die Patienten von der
Krankenkasse?

e gute nette Bedienung

e guter Service

e wenn medizinische Leistungen notwenig sind,
sollen die Leistungen bezahlt werden
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Auswirkungen auf die Wirtschaftlichkeit

o Kassen erreichen wirtschaftliche
Vorteille gegenuber anderen Kassen
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Auswirkungen auf die Wirtschaftlichkeit

 Billigkassen erwirtschaften sich
okonomische Vortelle auf Kosten der
chronisch Kranken und alten Menschen
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Forderungen der SPO an die
Politiker

* Risikoausgleich
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Auswirkungen auf die Wirtschaftlichkeit

e Chronisch Kranke werd__en Im Krels
herumgegeben an die Arzte, die weniger
teure Patienten betreuen

 menschenunwirdige Auswirkungen fur
chronisch Kranke

» verteuert das Gesundheitswesen unnotig

e Chronisch Kranke mussen zu den
Spezialisten zurtick
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